Condiciones generales de venta de EFITERM Ahorros Energéticos, S.A.

1. Generalidades

1.1 Las ventas y suministros a efectuar por Efiterm Ahorros Energéticos, S.A. (en
adelante el Vendedor) se regiran por las presentes Condiciones Generales de Venta, excepto
en todo aquello que esté expresamente acordado de forma distinta en la oferta
correspondiente o en la aceptaciéon del pedido y que constituya las condiciones particulares
del mismo. Por ello, carecen de valor, a todos los efectos, cualesquiera otras condiciones que
no se hayan aceptado expresamente por el Vendedor.

1.2 Se considerara que las presentes Condiciones Generales han sido comunicadas al
Comprador desde el momento en que a éste se le comunica la pagina web en que se
encuentran las mismas o recibe una oferta del Vendedor acompafiada de estas Condiciones.
Alternativamente, se consideraran como comunicadas si el Comprador las recibié
previamente en el curso de su relacion comercial con el Vendedor; considerandose en todos
estos casos aceptados por el Comprador, a todos los efectos, al cursar su pedido.

2. Propiedad Intelectual e Industrial

La propiedad intelectual y/o industrial de la oferta, en todos sus términos, y la informacién
adjunta a la misma como pudieran ser planos y dibujos relativos al mismo, pertenecen al
Vendedor o a sus proveedores, por lo queda expresamente prohibida su utilizacion por el
Comprador asi como su cesion de uso a favor de terceros sin el previo consentimiento por
escrito del Vendedor para otros fines que no sean los directamente relacionados con la
cumplimentacion del pedido o para la instalacién de los materiales suministrados por el
Vendedor.

3. Formalizacién de Pedidos y alcance de Suministro

3.1 El alcance de suministro debera estar claramente especificado en el pedido del
Comprador. Para que se considere efectivo, el pedido tiene que recibir una aceptacion
expresa del Vendedor, exceptuandose los casos en que, dado el caracter periodico del
suministro, de mutuo acuerdo, se haya eliminado este requisito.

3.2 El suministro incluye Unicamente los materiales objeto del pedido, a excepcién de los
casos en los que, en el pedido del Comprador que haya sido aceptado por el Vendedor, se
incluya explicitamente alguna documentacioén, informacion, soporte o servicio adicionales.

3.3 Las especificaciones técnicas referentes a los productos del Vendedor incluidos en

catalogos, folletos y prospectos, tienen caracter orientativo y no vinculante, con excepcion
de los casos en que el Vendedor acepte una especificacion cerrada del Comprador, la cual
tiene que formar parte de los documentos del pedido.

3.4 Las modificaciones y/o variaciones del alcance de un pedido que pueda proponer una
de las partes, deben notificarse a la otra parte, siempre por escrito, y, para que sean validas,
deberan ser aceptadas expresamente por dicha parte.

4. Precios.

4.1 Los precios del suministro son netos, sin incluir IVA ni cualquier otro impuesto,
derecho o tasa, que se repercutiran posteriormente en la factura con los tipos
correspondientes. Salvo que exista una estipulacidon contraria en el pedido, o un acuerdo al
respecto entre el Comprador y el Vendedor derivado de su relacion comercial, estos precios
son Unicamente validos para el pedido de la totalidad de los materiales especificados en la
oferta.
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4.2 En el caso de ofertas previas al pedido, los precios ofertados tienen validez de un
mes o el especificamente sefialado en la oferta, y en este periodo se consideraran como fijos
en las condiciones de pago especificadas en la oferta.

4.3 Los precios indicados en la oferta se entienden para las condiciones de pago
especificadas en la misma. Si estas condiciones de pago se modificasen, los precios de la
oferta serian revisados.

4.4 Una vez aceptado el pedido por el Vendedor, los precios del suministro se
consideraran fijos y no sujetos a revision. No obstante, sera aplicable una revisiéon de precios
cuando:

a) Se haya convenido entre el Comprador y Vendedor

b) Se haya retrasado el plazo de entrega o aceptacion por causa directa o
indirectamente imputable al Comprador

c) Se haya modificado el alcance del suministro a peticion del Comprador

5. Condiciones de Pago.

5.1 La oferta del Vendedor o, en caso de que no existiese tal, el pedido del Comprador
aceptado por el Vendedor, incluira las condiciones de pago del suministro. Dichas condiciones
de pago deberan atenerse a lo previsto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en operaciones comerciales, sin superar en ningudn caso los plazos maximos
establecidos en la misma.

5.2 En defecto de otro pacto, el plazo de pago sera de sesenta (60) dias después de la
fecha de entrega por el Vendedor de los correspondientes materiales.

53 El pago se realizara en las condiciones acordadas, en la cuenta bancaria del
Vendedor o mediante otro procedimiento acordado. El pago se realizara sin ninguna
deduccion tal como retenciones no acordadas, descuentos, gastos, impuestos, o cualquier
otra deduccién.

54 Si, por causas ajenas al Vendedor, se retrasase la entrega, se mantendran las
condiciones y plazos de pago contractuales.

55 En caso de retraso en los pagos por parte del Comprador, éste tendra que pagar al
Vendedor, sin requerimiento alguno y a partir de la fecha de vencimiento de pago, los
intereses de demora del pago retrasado, que se calcularan conforme a lo previsto en el
articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre. El pago de estos intereses no liberara al
Comprador de la obligacion de realizar el resto de los pagos en las condiciones acordadas.

5.6 En caso de que el Comprador incurra en retrasos en los pagos acordados, el
Vendedor podréa suspender de forma provisional o definitiva, a su eleccion, el envio del
suministro, sin perjuicio de requerirle al Comprador la realizacion de los pagos atrasados y
de reclamarle, en su caso, compensaciones adicionales por esta suspension del suministro.

5.7 La formulaciéon de una reclamacion por parte del Comprador no da derecho al mismo
a la suspensién o deduccién alguna en los pagos comprometidos.

6. Plazo y Condiciones de Entrega

6.1 El plazo de entrega se entiende para el material puesto en la posicién y condiciones
indicadas en la oferta. Para que el plazo de entrega obligue al Vendedor, el Comprador
debera haber cumplido estrictamente con el programa de pagos, en su caso.
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6.2 El plazo de entrega sera modificado cuando:

a) El Comprador no entregue en plazo la documentacion que sea necesaria para la
ejecucion del suministro.

b) El Comprador requiera modificaciones en el pedido, que sean aceptadas por el
Vendedor y que, a juicio del Vendedor, requieran una extension del plazo de entrega.

c) Para la realizacion del suministro sea imprescindible la ejecucion de trabajos por
parte del Comprador o sus subcontratistas y estos no se hayan ejecutado a tiempo.

d) El Comprador haya incumplido alguna de las obligaciones contractuales del pedido,
es especial la que se refiere a pagos.

e) Por causa no directamente imputable al Vendedor se produzcan retrasos en la
produccién o disposicion de todos o algunos de los elementos del suministro. De forma
ilustrativa, pero no limitativa, se incluyen las siguientes causas de retraso: huelgas de
suministradores, transportes y servicios, fallos en los suministros de terceros, fallos en los
sistemas de transportes, inundaciones, temporales, disturbios, paros de personal del
Vendedor o sus subcontratistas, paradas accidentales en los talleres del Vendedor por
averias y las causas de fuerza mayor contempladas en la legislacion vigente.

6.3 En caso de producirse un retraso en el suministro objeto del pedido directamente
imputable al Vendedor, el Comprador podra aplicar la penalidad acordada previamente con el
Vendedor, siendo dicha penalidad la Unica accién indemnizatoria posible por causa de
retraso.

7. Inspeccién y Recepcion

7.1 Las inspecciones y ensayos durante la produccion y la inspeccion final previa al envio
del suministro seran realizados por el Vendedor o sus proveedores. Cualquier ensayo
adicional requerido por el Comprador debera ser especificado en el pedido, relacionandose la
normativa aplicable en que se realizaran estos ensayos. Estos ensayos adicionales deberéan
contar con la aprobacion del Vendedor y se realizaran por cuenta del Comprador.

7.2 Una vez recibido el suministro, el Comprador verificara el contenido del mismo en un
plazo no superior a 2 dias desde su recepcién, para comprobar eventuales defectos y/o faltas
que pudiesen ser imputables al Vendedor, comunicando, en su caso, de forma inmediata y
por escrito al Vendedor la existencia de estos defectos y/o faltas. Una vez transcurrido este
plazo sin que el Vendedor haya recibido una comunicacion escrita sobre eventuales defectos
o faltas, se considerara que el suministro ha sido aceptado, comenzandose a contar a partir
de este momento el periodo de garantia.

7.3 Si el suministro presenta defectos y/o faltas imputables al Vendedor, éste tomara las
medidas necesarias para su subsanacion.

8. Devolucién de Materiales

8.1 El Vendedor no admitira devoluciones de productos fabricados especificamente para
el pedido.
8.2 En ningln caso el Vendedor admitird devoluciones de materiales sin previo acuerdo

al respecto con el Comprador. Se establece un plazo de 15 dias desde que el suministro ha
sido recibido por el Comprador, para que éste notifique al Vendedor su intencién de realizar
una devolucién y la justificacién de la misma, y acuerde con el Vendedor, en su caso, el
procedimiento de la devoluciéon. En cualquier caso, las reclamaciones del Comprador deberan
realizarse por escrito y de forma fehaciente.
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8.3 Las devoluciones deberan hacerse siempre a portes pagados hasta el lugar de origen
del material.

8.4 Se cargara un 25% del valor comercial de material devuelto en concepto de
participacion en los costes de revision y acondicionamiento.

8.5 El Vendedor no admitira devoluciones de materiales que hayan sido utilizados o
instalados o sujetos a manipulaciones ajenas al Vendedor

9. Garantias

9.1 Salvo estipulacién expresa en contrario incluida en la oferta o aceptacion de pedido,
el Vendedor garantiza los productos que haya suministrado en lo referente a defectos de
materiales y/o fabricacion por un periodo de tres (3) afios contado a partir de la fecha de
recepcion.

9.2 La garantia expresada en el apartado 9.1 consiste en la reparacion o substitucion (a
la eleccion del Vendedor) de los elementos que se hayan reconocido como defectuosos, bien
por defectos de material o por defectos de fabricacion. La realizacion de las reparaciones y
substituciones se realizarian preferentemente en el lugar de la obra.

9.3 La reparacion o substitucion de un elemento defectuoso del suministro no varia la
fecha de inicio del periodo de garantia del conjunto del suministro. Sin embargo, el elemento
reparado o substituido tendré tres (3) afios de garantia a partir de su reparacion o
substitucion.

9.4 En ningun caso el Vendedor se hara cargo de las reparaciones efectuadas por
personal ajeno a su organizacion.

9.5 Quedan excluidos de la garantia, la cual se consideraria asimismo caducada, los
dafos o defectos originados por conservacion o mantenimiento inadecuados, montajes
defectuosos, modificaciones introducidas en el suministro o en el disefio sin aprobacion del
Vendedor, instalaciones realizadas o modificadas sin seguir las instrucciones técnicas del
producto y, en general, cualquier causa que no sea imputable al Vendedor.

10. Limitacién de Responsabilidad

La responsabilidad del Vendedor, empleados y sus proveedores, por las
reclamaciones derivadas del cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, no excedera en conjunto de un 20% del precio basico contractual y no incluira
en ningun caso perjuicios derivados del lucro cesante, pérdidas de ingresos, produccion o
uso, costes de capital, costes de inactividad o demoras, reclamaciones de clientes del
Comprador, costes de energia sustitutiva, pérdidas de ahorros previstos, incrementos de los
costes de explotacién ni cualesquiera perjuicios especiales, indirectos o consecuenciales ni
pérdidas de cualquier clase.

11. Sumisién a Jurisdiccién y Competencia

Las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiese
corresponderle y se someten a la jurisdicciéon y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Madrid.
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